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Rzecznik Praw Pacjenta Informacja prasowa

Warszawa, 9 lipca 2018 r.

Dyzury przedstawicieli organizacji pacjentow

w dniach 10-27 lipca br.

»L.aczy nas pacjent” to wspdlny projekt Rzecznika Praw Pacjenta oraz przedstawicieli najwiekszych
W Polsce organizacji pacjentow. W ramach projektu, na bezptatnej ogdlnopolskiej infolinii Rzecznika
Praw Pacjenta, specjali$ci z poszczegdlnych organizacji wraz z ekspertami Rzecznika beda udzielaé

telefonicznych porad, informacji oraz wsparcia dotyczacego okreslonych chorob.

Chcieliby$my, aby jak najwigksza grupa pacjentow oraz osob zainteresowanych tematyka udzielanych
porad miata mozliwos¢ konsultacji z ekspertami, stad nasza prosba do Panstwa o rozpowszechnienie

tych informaciji.

W lipcu br. na infolinii Rzecznika Praw Pacjenta beda dyzurowaé nastgpujace organizacje:
10 lipca (wtorek) — 11:30 — 14:30 Stowarzyszenie Os6b z NTM UroConti

Zakres prowadzonych porad:

v"informowanie czym jest NTM;
v popularyzacja wiedzy na temat metod diagnostyki i leczenia nietrzymania moczu;
v’ wsparcie dla 0sob z problemem nietrzymania moczu i ich rodzin.

11 lipca (Sroda) — 8:00 — 12:00 Fundacja STOMAlife
Zakres prowadzonych porad:
v’ poradnictwo w zakresie radzenia sobie ze stomig zardbwno u osob dorostych, jak i u
dzieci;
v' poradnictwo dla stomikow i ich opiekunéw oraz cztonkow rodzin.
12 lipca (czwartek) — 10:00 — 12:00 Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego
Zakres prowadzonych porad:

v informacje o objawach, diagnostyce, sposobach leczenia i rehabilitacji osob ze
stwardnienieniem rozsianym;
v" informacje o o$rodkach leczenia SM w Polsce;
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v’ wsparcie 0sob ze stwardnieniem rozsianym, ich rodzin i bliskich.

12 lipca (czwartek) — 12:00 — 14:00 Polska Koalicja Pacjentow Onkologicznych
Zakres prowadzonych porad:

v’ udzielanie porad i przekazywanie informacji dotyczacych organizacji procesu
diagnostyki i leczenia pacjentow onkologicznych,;

v/ pomoc i wsparcie pacjentow onkologicznych oraz ich bliskich;

v informowanie o mozliwosci uzyskania pomocy psychoonkologiczne;j.

17 lipca (wtorek) — 12:00 — 14:00 Fundacja Onkocafe — Razem Lepiej, pani Adrianna Sobol
Zakres prowadzonych porad:

v’ poradnictwo w zakresie radzenia sobie z choroba nowotworows;
v psychoedukacja;
v konsultacje z zakresu leczenia onkologicznego.

17 lipca (wtorek) — 17:00 — 19:00 Stowarzyszenie Pomocy Psychologicznej SYNTONIA

Zakres prowadzonych porad:

v' jak rozumie¢ zmiany w zachowaniu 0sob starszych;

v co robi¢ gdy bliscy traca pamie¢;

v' jak rozmawiaé z osobami starszymi, w tym z osobami cierpigcymi na zaburzenia
pamigci i choroby neurodegeneracyjne (ch. Alzheimera);

v' jak podtrzyma¢ sprawno$¢ umystowa i samodzielno$¢ podopiecznych;

v jak radzi¢ sobie z emocjami, ktore towarzyszg opiece, zwltaszcza opiece nad osobg
bliska.

18 lipca (§roda) — 12:00 — 15:00 Fundacja Matgosi Braunek ,,BADZ”
Zakres prowadzonych porad:

Integralne podejscie do zdrowia - czym jest?

Na czym polega medycyna integralna?

Najwazniejsze filary medycyny integralnej?

Jakie terapie mozemy nazwa¢ komplementarnymi?

Jak wazne jest stosowanie terapii komplementarnych w chorobie?
Polecane terapie komplementarne;

Polecani specjalisci z zakresu metod 1 terapii komplementarnych.
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26 lipca (czwartek) — 14:00 — 16:00 Fundacja Onkocafe — Razem Lepiej, pani Anna
Kupiecka
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Zakres prowadzonych porad:

v’ poradnictwo w zakresie radzenia sobie z chorobg nowotworowa;
v’ psychoedukacja;
v' konsultacje z zakresu leczenia onkologicznego.

Wigcej informacji o osobach dyzurujacych oraz grafik z dyzurami przedstawicieli organizacji

pacjentdw znajduje si¢ na naszej stronie internetowe;j:

http://www.rpp.gov.pl/porady-ekspertow-ngo

Wszystkie zainteresowane 0soby moga zadzwoni¢ na numer bezptatnej ogdlnopolskiej

infolinii Rzecznika Praw Pacjenta 800-190-590, gdzie zostang potaczeni z przedstawicielem

IR

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzqdowej,

organizacji pacjentow.

ustanowionym W celu ochrony praw pacjentow. Przystugujqce pacjentom prawa oraz tryb
powolywania, odwolywania i kompetencje Rzecznika okreslone zostaly w ustawie z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Od tego czasu nie
funkcjonuje tzw. ,, Karta Praw Pacjenta”.

Katalog praw pacjenta okreslony w ww. ustawie obejmuje prawo pacjenta do:
swiadczen zdrowotnych, informacji; zglaszania dziatan niepozgdanych produktow
leczniczych; tajemnicy informacji z zwigzanych z pacjentem,; wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych; poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta; dokumentacji
medycznej; zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, poszanowania Zycia
prywatnego i rodzinnego; opieki duszpasterskiej; przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Prezes Rady Ministrow Pani Beata Szydtlo, sposrod

osob wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, z dniem 30 pazdziernika
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2017 r. powotata na stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta Pana Bartlomieja tukasza
Chmielowca. Pierwszym Rzecznikiem Praw Pacjenta byla pani Krystyna Barbara Koztowska
(od 2 pazdziernika 2009 r. do 27 pazdziernika 2017 r.).

Do gtownych zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy ochrona praw zarowno
indywidualnego pacjenta jak i zbiorowych praw pacjentow oraz podejmowanie dziatan
W przypadkach ich naruszenia, wystgpowanie do organow wiadzy publicznej w sprawach
systemowych, rozwigzan poprawiajqcych ochrone i egzekwowanie praw pacjentow, a takze
monitorowanie sytuacji przestrzegania praw pacjentow w Systemie ochrony zdrowia.

Swoje zadania Rzecznik wykonuje przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
ktorego siedziba miesci si¢ przy ul. Mbynarskiej 46 w Warszawie. Pracownicy Biura na
biezgco przekazujg osobom zainteresowanym informacje o prawach pacjenta, wtasciwych
dziataniach, jakie nalezy podjgé w okreslonej sytuacji oraz przystugujgcych srodkach
prawnych. Ltatwo dostepng i niesformalizowanq forme kontaktu umozliwia ogolnopolska
bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta 800-190-590, ktora czynna jest od poniedziatku
do pigtku w godz. 08:00-20:00.

Pracownikami Biura sq takzie Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
ktorzy swojq funkcje petnig w niektorych szpitalach psychiatrycznych na terenie naszego
kraju. Zostali oni powotani ustawg z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego. Do zadan Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
nalezy ochrona praw osob korzystajqcych ze swiadczen zdrowotnych udzielanych w klinikach,
szpitalach i oddzialach psychiatrycznych, sanatoriach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
a takze podmiotach leczniczych sprawujgcych calodobowq opieke psychiatryczng lub
odwykowq. Ochrona ta realizowana jest zarowno poprzez pomoc pacjentom w dochodzeniu
ich praw oraz wyjasnianiu skarg i wnioskow, jak rowniez wspoiprace z ich rodzing,

przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym.
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